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Contexto: #NuevaRealidad

A principios de 2020, pocos anticiparon el impacto global del Covid-19.
A medida que la gravedad del brote se hizo evidente, la creciente necesidad de informacion reflejé la creciente crisis de salud a nivel global.

En un contexto de incertidumbre, las marcas necesitan un nuevo plan.
La historia nos ha demostrado que en tiempos de crisis florece la creatividad. La pandemia de coronavirus desencadenara una nueva era de innovaciones.
Empresas e individuos deben replantearse no solo los mensajes de marketing y vias de acceso al mercado,
sino todo el plan de negocio, oferta de producto e incluso la razéon de su existencia.
Es el momento de empezar a planificar.
Muchas medidas de emergencia a corto plazo pasaran a ser permanentes.
Esa es la naturaleza de las emergencias. Aceleran los procesos historicos.
Decisiones que en un momento de normalidad podrian alcanzarse tras anos de deliberaciones

se toman en cuestion de horas".

— Yuval Noah Harari, escritor e historiador
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"Como consumidores, estamos
estresados. Recurrimos a las
marcas en busca de confort vy
estabilidad™

Consumidor Post Covid




Generaciones y Consumo

Actualmente, existen 6 generaciones conviviendo. 4 de ellas son actores con mayor participacion social y econémica.

1923 . 1944 1945 . 1960 1961 . 1980 1981 . 1995 1996 . 2015 2016 . 2025
THE SILENT BABY BOOMERS GEN "X~ GEN "Y" GEN “Z" ALPHAS
GENERATION “"LOS HEDONISTAS" FOREVER YOUNGS MILLENNIALS GEN WE . GEN ME “iGENERATION™

+ joven hoy : 75 afos
+ viejo hoy : 96 anos

+ joven hoy : 59 afos
+ viejo hoy : 74 anos

+ joven hoy : 39 afos
+ viejo hoy : 58 anos

+ joven hoy : 24 anos
+ viejo hoy : 38 anos

+ joven hoy : 4 afhos
+ viejo hoy : 23 anos

+ viejo hoy : 3 anos



~ Consumidor
¥ y Necesidades

1. Marcas que respondan en tiempos de crisis
Los consumidores esperan que las marcas den la cara y actuen como pilares de
estabilidad durante y después de esta crisis.

2. Desarrollo y Oportunidades Econémicas.

Se dara espacio a negocios que se enfrenten a las nuevas expectativas como
desarrollo de oportunidades econdmicas y que ofrezcan digitalizacion de eventos,
reuniones virtuales y teletrabajo (beneficio emocional).

3. Augmented Reality. AR

Para probarse articulos de forma mas realista, se recurrira a la realidad aumentada en
muchas categorias, especialmente en el sector de belleza, donde los clientes estaran
cada vez mas preocupados por la higiene o la exposicion al contagio que supone
probar un producto de maquillaje o para la piel.

Las marcas de moda podrian usar la realidad aumentada para crear imagenes digitales
y prevenir la concentracion de grandes grupos de personas en las sesiones
fotograficas.

4. Panorama contradictorio. Sostenibilidad

Las marcas deberian contar con que las estrategias de reutilizacion y reventas
pasen a segundo plano, pues los consumidores se sienten menos cdmodos con
productos cuya historia desconocen.

A medida que la crisis se supere, se abrira paso una aproximacion a la sostenibilidad
mas consciente y los consumidores demandaran a los negocios y gobiernos que
luchen por sus necesidades para un futuro sostenible a largo plazo.



Post — Covid: Sentimientos en el Consumidor

No estaremos bloqueados para siempre, pero surgiremos en un mundo diferente. Ahora es el momento de comenzar a imaginar diferentes productos y experiencias.

Disefiaremos para un nuevo tipo de consumidor, independientemente de la industria, es mas importante que nunca entender lo que este consumidor querra comprar a corto, mediano y largo plazo.

1. MIEDO
Ansiedad ecoldgica + Incertidumbre Financiera + Contagio Emocional

Aungue las manifestaciones de miedo son distintas para cada generacion,
hay aspectos en comun que estan afectando a todas las edades: las dos mas
importantes son la incertidumbre ambiental y financiera

Gracias a la era digital, se transmite rapidamente el contagio emocional.

Esto se ha manifestado a nivel mundial a través de las compras de panico,
por poner un ejemplo

2. RESILIENCIA EQUITATIVA

Se esta convirtiendo rapidamente en una prioridad emocional

la capacidad de resistencia, absorber, recuperarse y adaptarse con éxito a la
adversidad o un cambio en las condiciones,

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha hecho del Fortalecimiento
de la Resiliencia el tema central de su marco de politicas en 2020.

Apps como ResilientME y Happify que afirman que las personas son mas
resistentes hoy.

En 2022, los consumidores buscaran la aceptacion emocional personal

3. OPTIMISMO RADICAL
Para el 2022, el optimismo radical superara lo negativo y dara como resultado un
nuevo enfoque en los sentimientos de alegria 'y placer

El optimismo no es nada cool: es rebelde, y en tiempos de incertidumbre es una
eleccion valiente.

El coronavirus nos ha sumido en un estado de ansiedad estancada, pero incluso
a través de la incertidumbre debemos reconocer que no todo esta perdido. Lo

que estamos perdiendo es la capacidad de clasificar lo que es real y lo que es
falso.

La sociedad se ha polarizado mas en sus opiniones, lo que lleva a un aumento en
el catastrofismo: exagerando continuamente lo que esta mal.

Los medios se han vuelto sustancialmente mas negativos, ayudando a alimentar
la crisis epistémica.

En tiempos de crisis epistémica, debemos centrarnos en lo que es verdad,
no en lo que vende.

4. SOCIEDAD DESINCRONIZADA

Una sociedad desincronizada es aquella en la que las personas continian
haciendo muchas de las mismas cosas pero ya no las hacen al mismo tiempo
que otra.

En tiempos de incertidumbre, las personas anhelan la estabilidad y un sentido
de rutina, y sin embargo, parece que la sociedad esta haciendo lo contrario.

Los mismos avances tecnoldgicos que ofrecen niveles récord de conveniencia
(entrega de alimentos las 24 horas, envio el mismo dia) y productividad

(mano de obra global, oficinas flexibles) han dado como resultado una sociedad
desincronizada.

El coronavirus ha exacerbado esto al eliminar la normalidad funcional de las
ciudades, dejando a los centros urbanos vacios y sin personas, y haciendo que
la vida normal parezca abstracta y extrana.



LA SIMPLICIDAD IMPORTA
Los consumidores estan cada
vez mas abrumados.

TIP: Crear un entorno fisico y
en linea que reduzca la
experiencia de compra, y las
ventas continuaran adelante.

Foco .
en consumidores

VIVIENDO EN LIVESTREAM
El comercio conversacional llego para
quedarse.

TIP: Las empresas innovadoras estan
invirtiendo en la creacion de eventos
de compras en vivo de marca para
impulsar las ventas y el ROI social.
(retorno de la inversion).

EVOLUCION BAJO DEMANDA

Los minoristas que proporcionan una
plataforma para pedidos y entregas
grupales resonaran, al igual que las
marcas que se centran en entregas
hiperlocales de ultima milla.
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. COmMo deben enfocar las empresas
SuU accionar respecto a las necesidades
del consumidor post covid?

COMUNICACIONES UNIFICADAS

A medida que el comercio unificado llegue
a la vanguardia, duplique la segmentacion
psicografica para garantizar que sus
comunicaciones sean optimizadas vy
consistentes.

TRANSICIONES AR/ VR A
CONVENIENCIA

Mas consumidores estan utilizando AR
para probar productos a su propio ritmo.
Cuando se trata de estas tecnologias,
piense menos en exageraciones de
marketing y mas pruebas en el hogar.

EL PODER (Y EL AHORRO) DEL
PAQUETE

Existe un renovado interés en las
ofertas grupales y las compras de
paquetes, tanto en linea como en la
tienda.

TIP: Concéntrarse en la participacion
regional y los precios de descuento
para determinar el mejor ROI




Tendencias

12 GBEaS. ~Breceran a NRCUEl CR ST RRhedlo W
representan una oportunidad para proteger a 1as
marca, desde la cosmetica y.la moda. comoda
nasta |0s videojuegos v las reformas del hogar.

Las actuales medidas de distanciamiento social tendran repercusiones duraderas, pues transformaran la mentalidad y los habitos de entretenimiento, teletrabajo,
moda y alimentacién de la poblacion. Estos cambios también indican nuevas areas de trabajo que no se basan unicamente en categorias, sino mas bien en perfiles
de comportamiento —por ejemplo, la ropa elegante 'del teclado para arriba’, los pequenos lujos y el boom de la biointeligencia.
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12 areas que creceran* ¢ pesar de |la recesion vy
que representan una oportunidad para proteger su
marca, desde la cosmetica y la moda comoda
hasta los videojuegos y las reformas del hogar.

1. ALIMENTACION , 1.vIbDeOUtGos ... 1T ARREGL
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

3 ALCOHOL 3 ENTRETENIMIENTO EN STREAMING. g3
4. MEJORASY DECORACION DELHOGAR " 4 BIOINTELIGENCIA
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LAS ESTRATEGIAS DE TENDENCIA QUE funcionan frente al coronavirus estan estrechamente ligadas a la otra gran amenaza para el ser humano: el cambio climatico. 14
Ya pertenezcan a la politicamente consciente Generacion Z o a la recientemente vulnerable generacion Boomer, los consumidores buscaran una conexion mas fuerte con sus productos y gastaran con un propésito.
No es una crisis de la que se pueda salir vendiendo mas, sino que debemos superarla mediante disefios de producto bien pensados.

Dedicar mas recursos a la investigacion y el desarrollo permitira preparar los negocios de cara al futuro.

4 Tendencias
Sociales*

You deserve a
BIENESTAR, PRIMER PUESTO LISTA DE PRIORIDADES better doctor.
Este factor marcara las tendencias de 2021 R ot IO
El periodo de cuarentena dejara, tras su paso, una huella duradera de cambios en el estilo et
de vida ahora que las ventajas de mantenerse en forma y sano demuestran ser mas

relevantes que nunca.
Por este motivo, esperamos que vuelva a ganar peso el enfoque holistico del bienestar.

EL HOGAR EN EL CENTRO
Estamos trabajando desde casa y no podemos acudir a eventos sociales, pero aun asi
mucha gente sigue arreglandose para socializar a traves de las pantallas, mientras que

The only primary care medical practice with a whole-body approach,

Otras ||evan el #estllocasero al extremo Como forma de escapar de |a rea“dad combining nutrition, lifestvle, and cutting-edge medical testing. Find

out if we're right for vou

El aislamiento nos obliga a trasladarnos de una dimension fisica a una digital, lo que nos
llevara a hacer cada vez mas cosas a traves de pantallas.
Los productos que destaquen en ellas seran clave.

RENDIMIENTO PROTECTOR

Aunque la actual crisis climatica ya estaba potenciando la necesidad de protegernos, la We get to know you as @
amenaza del coronavirus, y el hecho de que no pueda verse, esta acelerando la situacion i

y haciendo que los consumidores quieran estar preparados ante cualquier circunstancia. e o

less on prescriptions and
specialists.

El aislamiento obligatorio amplificara la macrotendencia minimalista: fomentara
decisiones de consumo mas consideradas y hara que las personas se centren en
productos utiles, versatiles y duraderos. A\l coie

Meet Our Doctors

ECONOMIA CIRCULAR- ARTESANIA COLABORATIVA

Los consumidores en confinamiento buscaran nuevas formas de pasar las horas; daran
mas importancia a las manualidades y no tanto a los arreglos. Hemos visto como la
customizacion y la artesania ganaban popularidad, por o que ahora es el momento de
satisfacer el deseo de las compras que alegran y, al mismo tiempo, captar a una nueva
clase de creadores en casa. La ropa infantil y el denim son las categorias clave.
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